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H V A D ﻿ S K A L ﻿ D E R ﻿ S K E ﻿ I ﻿ K O N T A K T P U N K T E T ?

måde får du tydeliggjort forskelligheden i dine arketypers 
efterspørgsel og deres behov for service. Denne beskrivelse 
bør være mere detaljeret end blot i punktform og indgå i din 
servicestrategi. 

Aktivér din viden

        
   

   
   

    
TÆNK Sandhedens time

•  Hvilken plan har I for servicen I jeres kontakt- 
punkter?

•  Hvilken service skal til i kontaktpunktet?
•  Hvem skal levere servicen? Hvornår? Hvordan?
•  Hvor gode er I til (bevidst) at overraske gæsterne i jeres  

kontaktpunkter?
•  Hvad ville I få ud af at arbejde med arketyper i de enkelte 

kontaktpunkter?

                     
                
    

 IN
VOLVERING

 

Brainwriting
To forskellige spørgsmål: Hvordan kan I endnu bedre 
vise jeres ServiceDNA i kontaktpunkterne? 

Model 19. Arketypemodel. 
Asnæs&Vangstrup

B L I V ﻿ K L O G E R E
Parametrene til arketype er fx: 
• Alder
• Hustandsindkomst
• Uddannelse
• Civilstand
• Politisk overbevisning
• Fritidsinteresser
• Transportmidler
• Yndlingsmad
• Rejsemål
• Fortrukne teknologier
• Husdyr
• Sportsaktiviteter
• Medievaner
• Boligindretning
• Fremtidsdrømme
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